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15.15-16.15 La soddisfazione dell’utente

Enrico Guerzoni - URP Comune di Modena

16.30-17.30 Un URP per la scuola
Canio Zarrilli - CSA Parma 

17.45-18.45 Le funzioni di ascolto e di accoglienza
Anna Paola Favilli - Coordinamento Servizio Comunicazione
URP Comune di Lugo

VENERDÌ 5 NOVEMBRE

10.30-11.30 Le pubblicazioni dell’USR Emilia-Romagna: Una scuola... in attesa,
Il Portfolio degli insegnanti, Le buone pratiche della flessibilità
Anna Maria Benini, Giancarlo Cerini - USR Emilia-Romagna

12.00-13.00 Un sistema per le comunicazioni nella scuola dell’Emilia-Romagna:
Emilylink
Luciano Lelli - USR Emilia-Romagna

Programma microseminari 
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca

Bologna, 3/5 novembre - Stand B66 - C69, Pad. 19 

MERCOLEDÌ 3 NOVEMBRE

10.00-12.00 Inaugurazione

12.00-13.00 Un sito al servizio dello studente
Silvano Tagliaferri - Istituto tecnico per geometri Rondani di Parma 

15.00-17.30 Convegno “L’innovazione tecnologica per conoscere 
il sistema scuola” (Sala Italia)
Chairman: Mario Morcellini, Moderatore: Michele Fabbri 
Intervengono: Lucrezia Stellacci, Alessandro Musumeci,
Luigi Catalano, Carmela Palumbo, Ugo Panetta

GIOVEDÌ 4 NOVEMBRE

10.15-11.00 Divertinglese: Diana Saccardo - MIUR
11.15-12.00 Divertipc: Giuseppe Marucci - MIUR
12.15-13.00 Canale tematico Explora: Luciano Onder - RAI

Partecipa ai lavori Mario Orsini - RAI  Educazione

14.30-15.00 L’URP telematico dell’USR Lombardia
Claudio Cassola - USR Lombardia




